
English follows Japanese. 

サポート 

ヘルプデスク（電話） 

受付時間：平日 9:00 ～ 17:30 

電話番号：0120-061-811 

 

問い合わせフォーム（メール） 

受付時間：24 時間（翌営業日までに回答） 

URL：https://support.career-tasu.co.jp/inquiry/ 

 

サポートサイト（ポータル） 

操作や活用のガイド、よくある質問、セミナー動画、問い合わせ等 

受付時間：24 時間 

アクセス方法：キャリタス就活マネージャー画面上部の「サポートサイト」リンクより。 

 

support 

help desk - Telephone 

Reception hours: Weekdays 9: 00-17: 30 

Phone number: 0120-061-811 

Inquiry form ‒ e-mail 

Reception hours: 24 hours (answer by the next business day) 

URL：https://support.career-tasu.co.jp/inquiry/ 

 

Support site - Portal 

Operation and utilization guides, frequently asked questions, seminar videos, 

inquiries, etc. 

Reception hours: 24 hours 

Access method:Open the Career-tasu Shukatu manager and click the "サポートサイト" link 

at the top of the screen. 
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